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CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DE PIEMONTE DA CHAPADA
NORTE — CONSAN

PORTARIA N.* 04/2019, DE 09 DE SETEMBRO DE 2019

Dispoe sobre a criacio e concessao da Gratificacao de
Desempenho Individual-GDI no Ambito do Consorcio e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DE PIEMONTE DA
CHAPADA NORTE - CONSAN no uso de suas atribuicdes legais e estatutdrias, conforme aprovacgiio em
Assembleia Geral,

RESOLVE:

Art. 1* Fica instituida a Gratificacio de Desempenho Individual-GDI, prevista no §2° do art. 43 do
Estatuto do CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DE PIEMONTE DA
CHAPADA NORTE - CONSAN, como estimulo a qualidade da atencdo a satde prestada na gestdo e
servicos de satide do Estado, através de metas individuais e institucionais.

Art. 2® A gratificaco serd devida a todos os ocupantes dos empregos lotados na Policlinica Regional de
Satde em Jacobina/BA, descritos no Anexo Unico do Estatuto do Consércio.

Paragrafo tnico.A gratificaciio serd paga também aos servidores cedidos ao Consdrcio, desde que nio
seja incompativel com outra gratificacio ja percebida pelo servidor.

Art. 3* A GDI serd paga em parcela variavel, conforme percentuais minimo e maximo incidentes sobre o
saldrio previsto, conforme consta no Anexo I desta Portaria.

§ 12 O calculo da gratificagio contera trés eixos de avaliacfo:
1 — o aperfeicoamento técnico e profissional;

II — aseguranca assistencial e dos processos;

IIT — a percepgao do paciente.

§2° A perspectiva de aperfeicoamento técnico e profissional visa principalmente monitorar a adesio aos
programas de treinamento promovidos internamente na Policlinica.
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§3° A perspectiva de seguranga assistencial e de processos visa monitorar o desempenho dos processos de
trabalho, sejam administrativos ou assistenciais. No caso da assisténcia ao paciente, o foco principal € o
desfecho com énfase na seguranga do paciente.

§4° A perspectiva de percepgio do paciente visa monitorar como o usudrio da Policlinica se posiciona
com relagdo a satisfacio com os servicos prestados, incluindo o monitoramento dos tempos de espera de

atendimento.

Art. 4° Os indicadores avaliados para cada eixo, por categoria profissional, estio previstos no Anexo 11
desta Portaria.

Art.5°A partir da vigéncia desta Portaria fica extinta qualquer outra gratificagdo existente sobre os cargos
previstos na estrutura do Consércio, salvo as decorrentes de imposicio legal.

Art. 6°Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Registra-se. Publique-se. Cumpra-se.

Jacobina, BA 10 de setembro de 2019.

JOSE RICARDO LEAL REQUIAO
PREFEITO DE MIGUEL CALMOM/BA

PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DE PIEMONTE DA
CHAPADA NORTE - CONSAN
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ANEXO | - TABELA DE PERCENTUAIS MINIMOS E MAXIMOS

A — PROFISSIONAIS MEDICOS

Percentuais de pontuagdo
De 91% a 100% dos pontos
De 81% a 90% dos pontos
De 71% a 80% dos pontos
De 61% a 70% dos pontos
De 51% a 60% dos pontos
<ou=a50%

Remuneragdo variavel
100%
85%
75%
60%
50%
sem varidvel

B — DEMAIS PROFISSIONAIS

Percentuais de pontuacao Remuneragao variavel
De 86% a 100% dos pontos 20%
De 71% a 85% dos pontos 15%
De 51% a 70 dos pontos 10%
<ou=a50% Sem variavel
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ANEXO Il - TABELA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO INDIVIDUAL - GDI

Perspectiva
] aperfeicoamento Perspectiva seguranca Perspectiva percepcao do
técnico/aprendiz assistencial/processos cliente paciente
ado
Taxa de Pesquisa
Adesdo | pacientes com Taxa de _de .
ao acesso mensal Taxa de ; satisfacao
Taxas de oferta de Tempo Nimero de 2
- | program aos EXAMES i = dos
absenteis R i sl consultas Médio de | reclamacd e
01 Diretoria Geral mo dos i .|| B e \ach médicas | Espera por | es/atendim d
funcionari | €44C26? e el acan especializa | Especialida entos AESILa 00s
o através do aos servicos . servicos
05 5 das de realizados
continua sistema de definidos prestados
- contratadas
da regulacao pela
vigente. Policlinica
Sistema de Pesquisa
- Informacao q
Adesédo ST de
Oficiais . =
ao 2 . satisfacao
Taxas de = Adesdo ao |implantados
.| program Adesdo ao dos
et lbsiiicls ade programa de ENoEBn2 € usudrios
02 Assessor Técnico UL RN e de alimentados | | =~ % 0 X X
funcionari z atividades | conforme )
o internas ; servicos
05 planejadas | Normas e Z
continua prestados
b Prazos 1
= pela
determinad .
Policlinica
0S.
Pesquisa
Adesédo de
ao Taxa de satisfacao
Taxas de o
« | program respostas as dos
absenteis 7 = s
03 Ouvidor e ade manifestacoes . 5 usuarios . .
Z educaca de clientes acerca dos
funcionari : :
o o dentro do prazo servicos
continua estabelecido prestados
da pela
Policlinica
Taxa de Pesquisa
Adesdo | pacientes com Taxalde de
ao acesso mensal Taxa de satisfacao
Taxas de YAMES oferta de i
: absenteis | Program aes = = consultas e
Diretor ade procedimentos ofertados 7 usuarios
04 . . mo dos - - o médicas X X
Assistencial FLsionan educaca | especializados | em relacao especializa | 2€€rcd dos
- o através do aos servicos P Eg servicos
continua sistema de definidos prestados
- contratadas
da regulacao pela
vigente. Policlinica
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Pesquisa
Adesao de
Taxas de 22 o Incidentes Bl Nimero de Tempo
absenteis | Program Ul €2 Gl adversos/ d95 reclamacé | Médio de
05 Enfermeiro mo dos aitils aoplanode | o ndiment X usuarios | oo rendim Espera por
" educaca cuidados da acerca dos i
funcionari os ; entos Especialida
[} enfermagem servicos s
0s continta realizados prestados realizados de
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
Taxas de a9 5 SHAHEGER Nimero de Tempo
absentefs | Prosram niEalies dgs_ reclamacé | Médio de
Farmacéutico mo dos Gl adv?rsos/ X X usLarios | o /atendim Espera por
;. | educaca | atendimentos acerca dos s
funcionari i o s entos Especialida
08 continua presta{dos fealicas &2
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesao de
Taxas de ao . it e Nimero de Tempo
fosr absenteis | Program Ingilsiies d95. reclamacd | Médio de
PSSO modos | A8 | SRR | x RN :cccn cos | =/2=rcim | Espera e
nestesiologista  ENNCRE] o T vt entos Especialida
o continua presta{dos el e
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao Veva @l g satigfi\cio
Taxas de com contra Incidentes Adesdo a 2 Nimero de Tempo
Médico absenteis pr:g':jr:m referéncia adversos/ linha de usszrsios reclamacé | Médio de
Angiologist mo dos T (plano atendiment | cuidado da o es/atendim | Espera por
M Tello s funcionari o terapéutico pos os especialida E entos Especialida
05 continua alta) entregue | realizados de e realizados de
aos pacientes P
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesao de
Tk Al proi;cr)am Incidentes Taxa de satl;zzgao Il e R
Médico i 2 o adi
AP o | 20c | adversos/ | JGERIE | laudos | wsuarios | CERTRE | SCC 0
E B R educaca atendimentos e entregues | acerca dos S e
rgometria [o] realizados com atraso servicos . P
0s continua presta{dos esligiios e
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
Taxas de ao . B Numero de Tempo
Médico absentefs | Prosram litilizmize Taxa de ek a2 o= reclamacd | Médio de
Cardiologia - mo dos ack STl retificagdo uzle USUATIOS | o/ atendim | Espera por
g d'= i L educaca | atendimentos ] entregues | acerca dos entos Es Pecialr;"da
el e ! o realizados com atraso servicos : R
0s continua prestidos ealicady @
da pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao e Ee e sa.tigfzcio
o Taxas de e com contra Incidentes | Adesdo a e Numero de | Tempo
Medico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de etiios reclamacd | Médio de
Cardiologia - mo dos educaca (plano atendiment | cuidado da e i es/atendim | Espera por
Cardiologista funcionari e terapéutico pos os especialida s entos Especialida
0s continua alta) entregue | realizados de R realizados de
aos pacientes P
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao Tl G2 allizh _— satigficio :
Taxas de P com contra Incidentes Adesdo a e Nimero de Tempo
s : i absenteis | Pro8 referéncia adversos/ linha de i reclamacd | Médio de
Medico Cirurgiao ade ; : usuarios I
Geral mo dos e (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por
funcionari S terapéutico pés 0s especialida servicos entos Especialida
0s Contian alta) entregue | realizados de e realizados de
aos pacientes P
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao e sa.tigfzcio
Taxas de Mo com contra Incidentes Adesdo a e Numero de Tempo
Médico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de usudrios | reclamacd | Médio de
D tologist mo dos ediiea (plano atendiment | cufdado da e es/atendim | Espera por
EINALO0S1StE funcionari o terapéutico pos os especialida e entos Especialida
05 continua alta) entregue realizados de e realizados de
d aos pacientes 2
a pela
Policlinica
Pesquisa
Adesdo de
M-é dic? : Tk roacr)am Incidentes Taxa de Satlézasgao i d 2 JLemeo
Diagnostico por absenteis | P gd d ; Taxa de laud = reclamacd | Médio de
Imagem - mo dos 0 RCCRe retificacdo ACS usuarlos | o ratendim Espera por
o . o educaca | atendimentos 7 entregues | acerca dos i
Ultrassonografia [lisallEl] 2 z de laudos - entos Especialida
o realizados com atraso | servicos %
Geral 0s realizados de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao T dls el sa.tigfeacio
" Taxas de Pt com contra Incidentes | Adesdo a T Numero de | Tempo
Medico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de o reclamacgd | Médio de
Endocrinologia e mo dos educaca (plano atendiment | cuidado da acerca dos es/atendim | Espera por
Metabologia funcionari i terapéutico pos os especialida servicos entos Especialida
0s Continoe alta) entregue realizados de S realizados de
4 aos pacientes P
a pela
Policlinica
Pesquisa
Adesao de
ao satisfacao c
Taxas de ) 3 Nimero de Tempo
Médico absenteis pr:g‘:m Ia";\]’iig:; Taxa de -I[:ﬁadg: ust?;rsios reclamacd | Médio de
Endoscopia mo dos - retificacao es/atendim | Espera por
E : .- .| educacd | atendimentos entregues | acerca dos e
Digestiva funcionari 2 = de laudos ) entos Especialida
S o realizados com atraso | servicos :
0s realizados de
continua prestados
da pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao e Ee e sa.tigfzcio
o Taxas de e com contra Incidentes | Adesdo a e Numero de Tempo
Medico absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de B reclamacd | Médio de
. ade . usuarios E
Gastroenterologi [ulR: educaca (plano atendiment | cuidado da e i es/atendim | Espera por
sta funcionari z terapéutico pos os especialida : entos Especialida
o ; servicos :
0s continua alta) entregue | realizados de prestﬁ os realizados de
iR aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao Tl G2 allizh _— satigficio :

- Taxas de P com contra Incidentes Adesdo a e Nimero de Tempo
Médico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de Ustiares reclamacd | Médio de
Ginecologia e mo dos = (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por

e T educaca e . e acerca dos S
Obstetricia funcionari g terapéutico pos 0s especialida it entos Especialida
0s Contian alta) entregue | realizados de prestﬁ ios realizados de
Ak aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao e sa.tigfzcio

e Taxas de Mo com contra Incidentes | Adesdo a e Numero de Tempo
Medico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de T reclamacd | Médio de
Hematologia e mo dos = (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por

ok s educaca ey 2 s acerca dos DS
Hemoterapia funcionari . terapéutico pos os especialida e entos Especialida
05 continua alta) entregue | realizados de prestad s realizados de
A aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao Tl Gaallial o satigficio .

Taxas de Tam com contra Incidentes Adesdo a e Nimero de Termnpo

g absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de e reclamacd | Médio de
Medico ade : usuarios X
e alaoista mo dos educaci (plano atendiment | cuidado da g i es/atendim | Espera por

= funcionari e terapéutico pés os especialida e entos Especialida
0s Continua alta) entregue | realizados de presta{ e realizados de
ik aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao T dls el sa.tigfeacio
Taxas de Pt com contra Incidentes | Adesdo a T Numero de Tempo

& absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de e reclamagd | Méedio de

Médico ade 4 usuarios :
N [ogist mo dos educaca (plano atendiment | cufdado da acerca dos es/atendim | Espera por
Sl funcionari ? terapéutico pos os especialida ; entos Especialida
o ] servicos .
0s Continoe alta) entregue | realizados de presti e realizados de
L aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad::ao Teve @l cllic satigfzcio
Taxas de TR com contra Incidentes Adesdo a D Nimero de Tempo

P absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de i reclamacd | Medio de
Medico ade ; ; usuarios X
Oftalmologist mo dos e (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por

S ICDRISLE funcionari — terapéutico pés 0s especialida e entos Especialida
0s continua alta) entregue | realizados de presta{ o5 realizados de
T aos pacientes pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao e Ee e sa.tigfzcio

o Taxas de e com contra Incidentes | Adesdo a e Numero de Tempo
Medico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de etiios reclamacd | Médio de
Ortopedia e mo dos educaca (plano atendiment | cuidado da e i es/atendim | Espera por
Traumatologia funcionari e terapéutico pos os especialida s entos Especialida

0s 3 alta) entregue | realizados de 2 realizados de
continua Cn R prestados
da p pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao Tl G2 allizh _— satigficio :

- Taxas de P com contra Incidentes Adesdo a e Nimero de Tempo
Médico absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de Ustiares reclamacd | Médio de
(0)egalplelTal-lelleMl mo dos = (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por

. T educaca e . e acerca dos S
gista funcionari ° terapéutico pos 0s especialida it entos Especialida
0s alta) entregue | realizados de ¥ realizados de
continua e prestados
da B pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao e sa.tigfzcio
Taxas de Mo com contra Incidentes Adesdo a e Numero de Tempo

5 i absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de i reclamacd | Médio de
Médico d ade L di dado d usuarios / o
DB oledia modos | 4 cocs (E ano atendiment | cuidado da b ah | atendim | Espera por

> funcionari . terapéutico pos os especialida e entos Especialida
05 alta) entregue | realizados de Z realizados de
continua e eTan prestados
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Adesdo de
ao satisfagao .
T | pogram | tncidntes | 1, | Towse || Nmeode)| Tempe
Radiologia e e ade adversos/ et laudos usudrios e/atindion || Espers Sar
Diagnéstico por iG] educaca | atendimentos de laudos | ©€ntregues | acerca dos T Es peciall?da
Imagem s o realizados com atraso | servicos e s P de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao T dls el sa.tigfeacio
Taxas de Pt com contra Incidentes | Adesdo a T Numero de | Tempo

& absenteis | P8 referéncia adversos/ linha de e reclamagd | Méedio de
Médico d ade L di Sadotd usuarios / o
Reumatologia modos | 4 ocs (E ano atendiment | cuidado da ey | =S atendim | Espera por

funcionari i terapéutico pos os especialida servicos entos Especialida
0s alta) entregue | realizados de 2 realizados de
continua o prestados
da B pela
Policlinica
Pesquisa
Ad::ao Teve @l cllic satigfzcio
Taxas de TR com contra Incidentes | Adesdo a D Numero de |  Tempo
absenteis | P agde referéncia adversos/ linha de At reclamacd | Medio de
Médico Urologia mo dos i (plano atendiment | cuidado da Ao es/atendim | Espera por
funcionari — terapéutico pés 0s especialida e entos Especialida
0s alta) entregue | realizados de 2 realizados de
continua s prestados
da p pela
Policlinica
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Pesquisa
Hal==te Taxa de altas o _de =
ao : Adesdo aos | satisfacao 4
Taxas de e com contra Incidentes R e Numero de Tempo
absenteis | P gd referéncia adversos/ Pl 8! i B reclamacd | Médio de
29 Nutricionista mo dos ik (plano atendiment | 6 2€10NaC0 | USUArIos | oo, endim Espera por
funcionari e terapéutico pos os Sl | occrca dos entos Especialida
o R B - (Promocao servicos 3 P
0s 3 alta) entregue | realizados Sy 2 realizados de
continua e a saude) prestados
da P pela
Policlinica
Pesquisa
il Taxa de altas Adeséo aos _de =
ao . satisfagao :
Taxas de P com contra Incidentes | programas e Nimero de Tempo
absenteis | P agde referéncia adversos/ | relacionado Ustiares reclamacd | Médio de
30 Psicologo mo dos : (plano atendiment sa es/atendim | Espera por
T educaca e . : acerca dos T
funcionari g terapéutico pos 0s Psicologia it entos Especialida
0s alta) entregue | realizados | (Promocao ¥ realizados de
SIS aos pacientes a saude) rresfiles
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo Sistema de re-sra:;:::?as Adeséo aos de
ao Informacao P -~ | programas | satisfacao .
Taxas de ofi manifestaco e d Nimero de Tempo
absenteis | PrO872Mm | e es de fEEEionado 0 reclamacd | Médio de
Assistente Social mo dos el el e clientes 22 usuarios | oo /atendim | Espera por
funcionari educaca alimentados dentro do Assisténcia | acerca dos entos Es Pecialﬁ"da
= o conforme i Social servicos el g s
continua | Normas e Prazos estgbeleci d (Promocao | prestados
da determinados. p a saude) pela
Policlinica
Pesquisa
Adesdo de
Taxas de ao Adesédo a e Niumero de | Tempo
d
Assistente absenteis pr:g‘:m entrega de usuzrsios reclamacd | Médio de
b mo dos educaci contas no prazo B X g i es/atendim | Espera por
funcionari e estabelecido B entos Especialida
0s Continua (Faturamento) presta{ e realizados de
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
Taxas de ey = Incidentes iz Numero de Tempo
. | program | Taxa de adesao dos = o
Tanizs dle absenteis o a0 plano de adversos/ etarios reclamaco | Médio de
mo dos - - atendiment X es/atendim | Espera por
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QUADRO DE CALCULO DOS INDICADORES

Perspectivas Indicador Forma de Cdlculo
Quantidade de horas de Funcionarios
Taxas de absenteismo dos faltosos na Unidade / Total da carga
funcionarios horéria dos Funciondrios da Unidade *
Perspectiva aperfeigcoamento 100

técnico/aprendizado
EfE Total de horas de treinamentos

realizadas/ Total de horas de
treinamentos programadas*100
Quantidade TOTAL de procedimentos
realizados e agendados através do
sistema de regulagdo vigente Més *
100 / Quantidade TOTAL de
procedimentos realizados Més.

Taxa de EXAMES ofertados em [Quantidade de servigos ofertados * 100
relag3do aos servigos definidos |/ Quantidade de servicos definidos

Adesdo ao programa de
educacdo continuada

Taxa de pacientes com acesso
mensal aos procedimentos
especializados através do
sistema de regulagdo vigente.

Quantidade de consultas médicas
especializadas ofertadas Més * 100 /
Total de consultas médicas
especializadas Contratadas Més

Taxa de oferta de consultas
médicas especializadas
contratadas

Total de auditorias internas
realizadas/total de auditorias internas
programadas *100

Adesdo ao programa de
auditorias internas

Perspectiva seguranca
assistencial/processos Adesdo ao cronograma de
atividades planejadas

Total de atividades da gestdo
realizadas/ Total de atividades da
gest3o programadas *100

Numero de Sistema de Informagado
Sistema de InformagdoOficiais | Oficiais implantados e alimentados

implantados e alimentados conforme Normas e Prazos
conforme Normas e Prazos determinados * 100 / Total de Sistemas
determinados. de Informagdo Oficiais definidos pela

SECRETARIA DE SAUDE

Total de manifestagdes com resposta
realizada para o cliente (do més)/ Total
de manifestagdes de clientes recebidas
no més *100

Custo médio/atendimento Somatorio dos custos/Total de
realizado atendimentos realizados

Taxa de respostas as
manifestacBes de clientes
dentro do prazo estabelecido
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Taxa de adesdo ao plano de
cuidados da enfermagem

Prefeitura Municipal de
Miguel Calmon

SECRETARIA
DA SAUDE

Total de pacientes com plano de
cuidados realizado/ Total de pacientes
elegiveis para acompanhamento com
planos de cuidado individual *100

Perspectiva seguranca
assistencial/processos

Incidentes adversos/
atendimentos realizados

Total de incidentes/ Total de
atendimentos realizados *100

Taxa de altas com contra
referéncia (plano terapéutico
pos alta) entregue aos
pacientes

Quantitativos de pacientes de alta com
coépia do documento de contra
referencia em prontudrio * 100 / Total
de pacientes de alta

Adesdo a entrega de contas no
prazo estabelecido
(Faturamento)

Total em valor de contas fechadas na
competéncia/ Total em valor de contas
a fechar no periodo *100

Taxa de retificagdo de laudos

Total de laudos retificados/ Total de
exames realizados *100

Taxa de laudos entregues com
atraso

Total de laudos entregues fora do
prazo estabelecido/ Total de exames
realizados *100

Adesdo a linha de cuidado da
especialidade

Total de pacientes atendidos em
conformidade com a linha de cuidado/
Total de pacientes elegiveis para a linha
de cuidado *100

Adesdo aos programas
relacionados a Nutri¢do
(Promogdo a saude)

Total de pacientes com sucesso no
programa de Nutrigdo/ Total de
pacientes elegiveis para o programa de
Nutricdo *100

Adesdo aos programas
relacionados a Psicologia
(Promocdo a saude)

Total de pacientes com sucesso no
programa da Psicologia/ Total de
pacientes elegiveis para o programa de
Psicologia *100

Perspectiva percepcao do
cliente paciente

Numero de reclamagdes/
Atendimentos realizados

Total de reclamacdes recebidas no
periodo/ Total de atendimentos
realizados *100

Pesquisa de satisfacdo dos
usuarios acerca dos servicos
prestados pela Policlinica

Relatdrio consolidado com analise e
proposicSes sobre as Pesquisa de
satisfacdo do Usuario acerca dos
servicos prestados pela unidade.

Tempo Médio de Espera por
Especialidade

Somatério dos tempos de espera dos
pacientes/ Somatério de atendimentos
realizados
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